
 

 

 
 
 
 
2019_Allegato 2_: Gestione Indennizzo Ruote Complete e modulo di denuncia del sinistro. 

 
 
 

Gestione indennizzo assicurativo Ruote Complete: 
 
Nel caso in cui dal 15 Aprile un dealer/officina autorizzata venda una ruota completa ad un cliente finale 
(beneficiario dell’assicurazione), dovrà emettere fattura con la referenza “MBASSINEUMATIC”; quest’ultima 
servirà ad identificare gli pneumatici oggetto della copertura assicurativa. 
Il prezzo della ruota Completa al momento dell’acquisto da parte del dlr/ service su Tycos è comprensivo 
ovviamente di cerchio e pneumatico. 
Quindi, premesso quanto sopra, nell’ambito del programma assicurativo occorre considerare che: 
la fattura che riporterà la referenza MBASSINEUMATIC servirà  a certificare  che lo pneumatico della ruota 
completa è coperto dall’assicurazione.  
  In caso di denuncia sinistro, il Beneficiario cliente finale, dovrà inviare i seguenti documenti 
all’indirizzo di                 posta elettronica claim.it@realgarant.com o Pec: 
realgarantversicherungag@pecimprese.it o, in alternativa, al seguente numero di Fax 045 511 27 
68:  
 

1. il modulo di denuncia del sinistro (riportato qui sotto) compilato e timbrato dall'officina 
autorizzata dell’Assicurato che ha effettuato l’intervento;  

2. la fattura di acquisto della ruota completa (dello pneumatico danneggiato) che include il 
riferimento MBASSINEUMATIC; 

3. la fattura dello/gli pneumatico/i nuovo/i sostituito/i. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Indicazioni importanti per ricevere il rimborso da parte di REAL GARANT: 

 
Ai fini di ricevere il rimborso dei costi sostenuti, la fattura dovrà riportare il solo costo dello 
pneumatico nuovo sostituito e sarà quest’ultimo ad essere indennizzato includendo le spese di 
MONTAGGIO, EQUILIBRATURA, BILANCIATURA e GONFIAGGIO. 
Lo pneumatico nuovo dovrà essere acquistato tra i marchi in triangolazione con Mercedes-Benz Italia 
e non potrà avere un valore superiore a quello danneggiato.  
 
 

Modulo di denuncia del sinistro 
 

Informazioni generali del Beneficiario. 
 
 
Nome  Cognome/DITTA 

                         

P.IVA  

                         

C.A.P.  Città 

                         

Indirizzo e-mail 

 

                         

Numero di telefono 

 

 

 



 

 

                         

Numero di telaio della vettura 

 

                         

Intestatario/Beneficiario: 
 
Codice IBAN sul quale accreditare la liquidazione del sinistro: 

I T                          

 
 
Informazioni relative al sinistro 
 

Data del sinistro G G  M M  A A 
 Causa 

del 
danno* 

☐ 
Urto o Scoppio del 
pneumatico 

             
☐ 

Rottura dello 
pneumatico  

 
Numero degli 
pneumatici 
danneggiati 

☐ 
Ant./Sinistro 
Battistrada: 
………..…mm 

☐ 
Post./Sinistro 
Battistrada: 
………..…mm 

☐ 
Foratura  
(Es. chiodi, viti, ecc.) 

☐ 
Ant/Destro 
Battistrada 
……….. mm 

☐ 
Post./Destro 
Battistrada: 
……….. mm 

 

 

 
*I danni volontari o 
derivanti da condotta 
dolosa non sono 
coperti. 

 
 
 
 
Data e luogo       Firma del Beneficiario 
 
 
 
 

Data e luogo       Firma e timbro dell’Organizzata Mercedes-Benz 


